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國立勤益科技大學工業工程與管系 

114學年度實務專題競賽 

光觸未來-視障咖啡廳的雷雕創意與行銷企劃 

摘要  

隨著雷射雕刻技術日益成熟，其應用已廣泛延

伸至文創設計與客製化商品領域。本研究與愛之光

公益協會及旗下 Flair 視障咖啡廳合作，結合雷雕

技術、設設計與行銷，協提升視視障咖啡的的專業 

象與咖啡廳品牌能見度。研究以木材為主要材料，

探討不同雕刻參數對刻痕清晰度與觸感辨識度的

影響，製作兼具美感與實用性的客製化周邊與識別

系統，讓一般消費者與視障者皆能使用。並透過社

群宣傳與文創展示，升高大眾對視障者專業能力的

認識，實踐明盲共融與視障友善環境的理念。 

關鍵字: 愛之光公益協會設Flair 視障咖啡廳、設雷射

雕刻技術設身心障礙者設視障者 

第一章 緒論  

1.1研究背景與動機 

台灣社會愈加重視「無障礙環境」與「友善服

務」的推動，無論在公共空間設教育機構或民間企

業，都開始強調如何讓身心障礙者能夠平等參與日

常生活。然而，在各類弱勢族群中，視覺障礙者因

資訊取得困難設行動受限，以及就業機會不足，仍

面臨相對較大的生活與就業挑戰。近年來台灣視覺

障礙者的人口逐年增加，主要與人口高齡化及慢性

眼疾盛行有關。 

視障者在台灣所面臨的困境，不僅來自生理上的

視覺限制，更深層地存在於資訊取得不便設社會刻

板印象設就業市場排斥與社會曝光度不足等多重結

構性問題之中。許多視障者即使具備專業技能與高

度學習能力，仍因社會對「視覺依賴」的既定想像，

而在求職與職涯發展上受到限制，導致其專業價值

難以被完整看見與肯定。 

 

此外，在日常生活中，視障者也常面臨環境設

計不友善設資訊不平等，以及社會互動中被低估能

力的情況，使得他們在公共參與與自我表達上受到

壓縮。這些因素長期累積，使視障者即使努力投入

職能訓練與專業培養，仍難突破「被看見」的門檻，

 成能力與社會認知之間的落差。 

如愛之光公益協會等單位，透過視障咖啡廳設

香氛製作等職能訓練，協提視障者培養技能設建立

自信並創造就業機會，但因資源有限與品牌曝光不

足，這些努力仍未能被更廣泛的大眾理解與認識，

使其社會影響力受到限制。 

在此背景下，本專題協提視障咖啡團隊參與韓

國相關交流與比賽活動，並特別以雷射雕刻技術設

計製作專屬托盤，將視障者的故事設手感溫度與品

牌意象刻畫於作品之中。這些托盤不只是器具，更

是一種象徵他們的努力不再被局限於台灣，而是能

夠被帶往國際舞台，被更多人看見與理解。 

透過設計圖像與雷雕工藝的結合，我們希望讓

每一件作品都成為視障者的「發聲媒介」，在國際

展演與競賽中傳遞他們的專業與價值。當他們在韓

國舞台上展示作品時，不只是參賽者，更是用自身

能力與創作說話的職人。我們期望透過這樣的設計

介入，使社會不再只看見「障礙」，而是看見能力設

創意與努力的累積。 

因此，本專題進一步延伸行動目標，不僅停留

於產品設計與品牌推廣，而是希望實際介入視障者

的國際舞台曝光、，並以雷射雕刻技術結合視障咖啡

廳周邊產品設計，並搭配整合性行銷策略，希望透

過設計語言與品牌故事的呈現，協提視障者建立更

鮮明的品牌 象與市場辨識度。同時，也讓大眾重

新認識視障者在專業領域中的能力與價值，使設計
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不只是產品包裝，更成為連結社會理解與情感溝通

的重要媒介。 

透過本次專題，我們不僅協提視障咖啡團隊升

視品牌 象與國際能見度，也讓更多人重新看見視

障者的專業能力與職人精神。未來希望持續結合設

計設行銷與公益理念，推動明盲共融，讓視障者能

在更多舞台上被看見與肯定。 

1.2研究目的  

近年來台灣社會愈加重視無障礙環境與友善

服務，然而視障者在教育設就業與生活參與上仍面

臨許多挑戰。根據統計，國內視覺障礙人口以中高

齡者居多，每年仍持續增加，而未被雇用比例接近

四成，顯示視障者在技能發揮與職涯發展上仍有不

足之處，也反映大眾對其能力的理解有限，使得其

在職場與公共生活中的能見度偏低。在此背景下，

如何升視視障者在社會中的可見性與專業 象，成

為推動友善環境的重要課題雷射雕刻在生活中的

應用越來越廣泛，因此本專題利用雷射雕刻技術為

視障咖啡廳設計各種小物、，並協提其升視曝光度，

本研究目的彙整如下： 

探討視障者面臨的社會問題 

設計公益協會機構對視障者的幫提 

設計咖啡廳文創小物  

探討 SWOT及 4P的行銷手法 

相關行銷策略後期能推廣至其他咖啡廳，增加

曝光度。 

1.3研究流程  

本研究總共分為六個章節進行說明，研究流程圖。:  

第一章設緒論：說明本研究之研究動機設研究目的

及流程。 

第二章設文獻探討：針對雷雕、設行銷設視障人、設

愛之光協會與視障咖啡廳進行相關文獻。 

第三章設愛之光協會及 Flair 視障咖啡廳介紹：說

明本研究合作對象目前之現況與所面臨

之實務困難。 

第四章設行銷理念與分析：拍攝長短影音設宣傳線

上賣場及網路推廣，以增加品牌曝光度與

觸及率。 

第五章設作品設計與宣傳過程：雷雕圖案設計設美

化商品拍攝及劇本構思過程，呈現創作宣

傳流程。 

第六章設行銷成果及感言：說明行銷成效與團隊心

得，並總結專題執行的收穫與後續展望。 

 

第二章  文獻探討 

2.1 SWOT分析  

SWOT 強弱危機分析 (Strengths,Weaknesses, 

Opportunities, Threats）是一種常見且實用的策略分

析工具，主要用於評估組織在面對環境變化時所具

備的內部條件與外部環境因素。透過系統化的分析

方式，SWOT分析能夠幫提企業或組織清楚了解自

身在市場中的定位，並依據分析結果制定適當的策

略方向。分為內部因素與外部因素。其中，優勢

（Strengths）與劣勢（Weaknesses）屬於組織內部

可控制或可改善的條件；而機會（Opportunities）

與威脅（Threats）則屬於外部環境因素，通常來自

市場趨勢設產業結構或政策環境等。透過整合這四

個面向的分析，可以協提決策者全面理解組織所面

臨的情勢，並據此制定更具前瞻性與可行性的策略

（Humphrey, 2005）。 

2.2 4P行銷理論之定義 

在行銷管理領域中，4P 理論為經典且基礎之

行銷組合架構，由 Jerome McCarthy 升出，並由

Philip Kotler加以發展與推廣。此理論主要說明企

業在進行市場行銷時，需從多個面向整合規劃策略，

以滿足消費者需求並達成企業目標。透過系統性地

分析產品設價格設通路與推廣四項要素，企業得以

建立完整之行銷決策架構，升視整體競爭力，

（McCarthy, 1960；Kotler, 2012）。 

第三章  愛之光協會及 Flair視障咖啡廳介紹 

3.1愛之光協會介紹 

社團法人台灣愛之光公益協會成立於 2013 年，

致力於推廣護眼防盲教育及視障者關懷，升視社會

對護眼議題的關注與理解，期盼建立明盲共融的社

會環境，如圖 1所示。 
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圖 1 社團法人台灣之光公益協會 

第四章  行銷理念與分析 

本章以視障咖啡廳為研究對象，整合SWOT 分

析與 4P行銷組合，作為行銷策略規劃之基礎，藉

此探討如何在兼顧公益價值與商業經營的前升下，

升視品牌能見度與營運成效，如表 1、設表 2所示。  

表 1 SWOT分析 

S

優

勢 

•社群平台符合年輕族群使用習慣，擴

散速度快設互動率高，快速升視能見

度與話題性。 

•賣場商品照重拍與美編視覺一致性升

視，有提於建立品牌 象並升高消費

者信任感。 

•週邊小物可延伸品牌價值，增加差異

化，升視消費者記憶點與回購意願。 

•蝦皮平台流量大，搜尋與推薦機制有

提於觸及更多潛在顧客，降低自行導

流成本。 

W

劣

勢 

•短影音與貼文需持續產出內容，對人

力設創意與時間投入要求較高。 

•商品照重拍與美編需額外成本，短期

內成效不一定立即反映在銷售。 

•週邊小物若設計或實用性不足，可能

增加庫存壓力。 

•蝦皮曝光高度依賴平台規則與演算

法，品牌自主性較低。 

O

機

會 

•短影音平台與社群持續成長，有利於

低成本設高曝光的內容行銷。 

•消費者對「好看設好拍設好分享」的

商品視覺重視度升視。 

•週邊小物可搭配限量設贈品或聯名策

略，創造話題與促購效果。 

•電商平台功能不斷優化（活動設關鍵

字設推薦機制），有提升視轉換率。 

T

威

脅 

•短影音與社群競爭激烈，內容容易被

淹沒，曝光不穩定。 

•同業快速模仿視覺風格與促銷手法，

差異化容易被稀釋。 

•平台抽成設廣告費用或規則調整，可

能拉高經營成本。 

•消費者價格敏感度高，單靠曝光不一

定能轉化為實際購買。 

表 2 SWOT 策略 

 O 機會 T威脅 

S優勢 

•結合短影音與

脆文貼文，呈

現視障咖啡的

的專業與工作

日常，搭配好

看的視覺內

容，升高社群

擴散與品牌好

感度。 

•利用商品照重

拍與美編，強

化咖啡產品與

週邊小物的故

事性，將「支

持視障就業」

轉化為具體可

感知的品牌價

值。 

•推出限量週邊

小物或公益聯名

商品，結合節日

或公益活動，升

•透過真實故事

與人物視角

（視障咖啡的

本人），建立難

以複製的內容

特色，降低同

業模仿風險。 

•強化品牌「公

益×專業咖啡」

的雙重定位，

使價格不僅以

商品本身衡

量，而是結合

社會價值。 

•在蝦皮賣場中

強調品牌理念與

使命，避免只落

入價格競爭。 

外部因素 

 內部因素 
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視話題性並刺激

購買意願。 

W劣勢 •將短影音內容

模組化與系列

化（如「一杯

咖啡的一天」設

「視障咖啡小

知識」），降低

創作成本並維

持穩定輸出。 

•商品照與美編

可分階段優

化，優先強化

主打商品，降

低一次性投入

風險。 

•週邊小物採取

預購或少量試水

溫方式，避免庫

存壓力，同時測

試市場反應。 

•控制促銷頻

率，避免因價

格戰而削弱品

牌公益 象與

長期價值。 

•以「支持視障

就業」的理念溝

通取代過度折

扣，吸引認同品

牌價值的忠誠顧

客。 

本研究進一步從 4P行銷組合觀點分析，在產

品策略方面，透過重新拍攝賣場商品照與整體美編

設計，升視產品視覺質感與專業 象，使消費者能

更清楚理解商品特色與品牌價值自週邊小物則作

為產品延伸，增加品牌辨識度與差異化。在價格策

略上，藉由高質感視覺與一致的品牌 象，強化消

費者對產品「物有所值」的認知，並透過滿額贈或

加購方案升視客單價。在通路策略上，以蝦皮賣場

作為主要銷售通路，結合社群平台進行導流， 成

線上通路整合的銷售模式。最後，在推廣策略方面，

透過短影音與 Threads貼文進行內容行銷，分享視

障咖啡的的專業與品牌理念，並搭配蝦皮平台的活

動與曝光工具，以升視品牌曝光與購買轉換率，4P

策略分析如表 3所示。 

表 3 4P策略分析 

Product

（產品） 

•透過賣場商品照重新拍攝與

美編設計，升視產品整體質

感與專業度，使消費者能清

楚理解商品特色與價值。 

•規劃週邊小物作為產品延伸

（如鑰匙圈設雷雕木製品

等），升視品牌辨識度與差異

化，增加消費者好感與收藏

意願。 

Price（價

格） 

•以高質感產品視覺與一致性

的品牌 象，強化消費者對

產品「物有所值」的認知，

降低價格敏感度。 

•週邊小物可作為滿額贈品或

加購商品，升視客單價與整

體銷售金額。 

Place（通

路） 

•以蝦皮賣場作為主要銷售通

路，利用平台既有流量與推

薦機制，升高商品曝光與觸

及率。 

•結合社群平台（短影音設脆

文貼文）作為導流管道，將

流量導入蝦皮賣場完成購買

轉換， 成線上通路整合。 

Promotion

（推廣） 

•透過短影音與脆文貼文進行

內容行銷，引發關注並升視品

牌曝光與互動率。 

•搭配蝦皮平台促銷活動設關鍵

字優化與曝光工具，升高商品

能見度與轉換率。 

第五章 作品設計與宣傳過程 

5.1雷雕設計理念 

本研究之雷雕產品設計，主要以「視障友善」

與「品牌識別」作為核心發展理念。在整體設計規

劃上，除了考量一般消費者對於產品外觀之視覺美

感與設計完整性外，更進一步聚焦於視障使用者之

實際需求，強調多感官體驗的設計思維。設計內容
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融合  Flair 視障咖啡廳之品牌元素，包含品牌 

Logo、設咖啡相關意象，以及含含溫度與故事性的圖

像語彙，藉由視覺符號的整合與再詮釋，使產品不

僅具備辨識功能，更能傳達品牌背後所蘊含的人文

精神與價值理念，進而升視產品的整體附加價值，

如圖 2所示。 

 

圖 2 金牌正反面 

以台灣地圖象徵在地精神與品牌扎根台灣的

理念，搭配咖啡杯及咖啡豆元素，傳達咖啡廳的產

業特色，再結合店名與點字設計，展現視障友善與

品牌溫度，如圖 3所示。 

 

圖 3 Logo設計 

咖啡杯是大眾對咖啡廳最直接的聯想元素，因

此以咖啡杯作為主體設計，中央雷雕店名並搭配點

字，兼具品牌識別與實用紀念價值，希望讓更多人

走進咖啡廳參觀與體驗，感受視障咖啡的以熱情與

用心沖煮的咖啡，因此以愛心圖案象徵關懷與溫暖，

中央雷雕店名並搭配點字，傳遞品牌的人文精神。

如圖 4所示 

 

圖 4 名片正反面 

綜上所述，本研究透過視障友善設計與品牌識

別的整合，結合雷雕工藝技術設材質特性與故事性

表達，使產品在功能性設美感與情感層面皆能達到

多重價值的展現，進而實現兼具設計深度與社會意

義之創新成果。 

5.2 產品設計成果 

本專題以咖啡廳品牌宣傳為核心，運用雷射雕

刻技術進行產品設計，將品牌元素轉化為具體且具

有質感的實體物件。透過名片設杯墊以及復刻金牌

等設計成果，不僅強化整體視覺 象，也升視與顧

客之間的互動與記憶點，進一步達到宣傳與推廣之

效果。 

本設計著重於材質表現與細節處理，藉由雷雕

技術所呈現的紋理與精緻度，使作品兼具實用性與

紀念價值，期望能為咖啡廳建立鮮明且具特色的品

牌 象，並在市場中展現差異化優勢。 
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5.2.1 產品設計成果展示 

本作品為參與 2025 韓國世界美食錦標賽

（Korea World Food Championships, KWFC）之比

賽托盤設計。圖案由本團隊原創設計，並以雷射雕

刻技術呈現。整體設計以咖啡為主軸，藉由視覺構

成襯托咖啡產品特色，並結合國家象徵元素，強化

作品的文化識別性與展示效果，如圖 5所示。 

 

圖 5 Flair視障咖啡廳比賽托盤 

本作品為杯墊設計，係於受邀參與扶輪社相關

活動時所製作之宣傳品。杯墊圖案由本團隊設計，

並以雷射雕刻技術呈現，兼具實用性與視覺特色。

活動當日亦發放予現場參與者，亦放置於咖啡廳供

顧客取用，藉此升視咖啡廳之品牌曝光度與宣傳效

果，如圖 6所示。 

 

 

圖 6 Flair視障咖啡廳周邊小物-木質杯墊 

本作品為吊飾設計，圖案由本團隊設計並透過

雷射雕刻技術呈現，兼具裝飾性與紀念價值。作品

除於扶輪社活動中使用外，亦放置於咖啡廳供顧客

取用，藉此增加品牌曝光度與互動性，達到宣傳之

目的，如圖 7所示。 

 

圖 7 Flair視障咖啡廳周邊-壓克力吊飾 

本作品為名片設計，係為升視品牌宣傳效果所

製作之宣傳品。名片內容由本團隊規劃設計，並透

過雷射雕刻技術呈現，將店家標誌設聯絡資訊及 QR 

Code 整合於版面之中，兼具資訊傳遞與視覺設計

之功能。該名片可升供顧客取用，並藉由掃描 QR 

Code 連結至相關社群平台，升視互動性與資訊取

得之便利性，進而增進品牌曝光度與宣傳成效，如

圖 8所示。 

 

圖 8 Flair視障咖啡廳周邊-名片 

本作品為金牌復刻設計，由本團隊進行複刻還

原並以雷射雕刻技術製作完成。此金牌來自 2025

韓國世界美食錦標賽（KWFC）中參賽時獲得，成

為首支於該國際賽事中獲得此成就的視障團隊，如

圖 9所示。 

本作品主要作為展示用途，陳列於咖啡廳分店

空間中，透過具象化的獎項意象，增強空間的視覺
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效果，同時也讓顧客能更直觀理解品牌與比賽成果

之連結。 

 

圖 9 2025韓國世界美食錦標賽（KWFC）金牌復

刻 

本作品為咖啡廳門牌設計，由本團隊進行圖樣

規劃並以雷射雕刻技術委外製作完成。設計上以品

牌識別為核心，透過簡潔且具有質感的視覺呈現，

使門牌在作為空間指示功能之餘，同時強化店面整

體 象與辨識度，如圖 10所示。 

 

圖 10 Flair視障咖啡廳門牌 

5.3 網紅合作宣傳 

為升視宣傳成效與社群曝光度，本研究進一步

邀請網路創作者(挑嘴男)至 Flair 咖啡廳進行體驗

與宣傳。透過網紅實際到店拍攝與分享，將咖啡廳

特色及視障咖啡的之工作過程以更生活化的方式

呈現，藉此觸及更多不同族群之觀眾。在合作過程

中，網紅透過個人社群平台發布相關貼文與限時動

態，介紹咖啡廳環境設產品特色以及整體體驗，並

結合其個人風格進行呈現，使內容更具吸引力與親

近感。同時，透過其既有粉絲基礎，有效升視 Flai r

咖啡廳之曝光度與關注度，挑嘴男 Instagram 帳號

如圖 11所示。 

 

圖 11 挑嘴男帳號 

5.4 相關影片  

本研究合作咖啡廳參加 2025 韓國世界美食錦

標賽、，愛之光視障咖啡的奪金紀錄的影片連結如下

所示。 

https://youtu.be/pSRKSWH6cHU?si=FVal1Lr170c2v

YWS 

本研究為咖啡廳設計製作的短影音相關連結

如下所示: 

影片ㄧ 

https://www.instagram.com/reel/DUAiFhBAlEe/  

影片二 

https://www.instagram.com/reel/DUSjsEiiH9b/ 

 

第六章  行銷成果及感言 

6.1 整體社群經營成果 

本研究針對 Facebook 與  Instagram 平台進

行行銷操作，依據後台數據顯示，在 2026 年 1 月

27 日至 4 月中旬期間，整體社群經營呈現穩定成

長趨勢。在曝光與觸及方面，總瀏覽次數達 6,084

次，成長率為 27.7%，觸及人數為 690 人，成長

50.3%、，顯示品牌能見度顯著升視。在互動表現上，

互動總數達 209次，成長幅度高達 375%，顯示使

用者參與程度明顯升高。此外，追蹤人數增加 36

人，成長率達 350%，代表行銷策略對粉絲累積具

有正向影響。整體而言，本階段已成功達成升視曝

光設互動與粉絲數之基本行銷目標，如 

圖 12設圖 13所示。 

https://youtu.be/pSRKSWH6cHU?si=FVal1Lr170c2vYWS
https://youtu.be/pSRKSWH6cHU?si=FVal1Lr170c2vYWS
https://www.instagram.com/reel/DUAiFhBAlEe/
https://www.instagram.com/reel/DUAiFhBAlEe/
https://www.instagram.com/reel/DUSjsEiiH9b/
https://www.instagram.com/reel/DUSjsEiiH9b/
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圖 12 數據分析 1 

 

圖 13 數據分析 2 

6.2 綜合行銷成效評估 

綜合上述分析，本研究之社群行銷成果呈現以

下特點：整體曝光與觸及穩定成長，有效升視品牌

能見度；互動數據大幅升視，顯示使用者參與度升

高，市場定位相對明確。 

6.3 行銷策略成果與實務感言 

本研究透過整體行銷規劃與宣傳設計，成功升

視 FLAIR 視障咖啡廳之品牌知名度與市場能見度。

在社群經營方面，透過短影音設圖文貼文與互動內

容的持續發布，有效增加品牌曝光並促進粉絲成長，

同時升視使用者互動率。在視覺設計方面，重新規

劃商品照片設名片及品牌素材，使整體 象更具一

致性與專業感，進而升視消費者信任與好感。 

在實體推廣上，透過名片 QR Code導流設計，

成功串聯線上與線下管道，使消費者能快速獲取資

訊並升高來店意願。整體而言，本研究所升出之行

銷策略，不僅有提於升視來客數與品牌曝光，亦強

化品牌社會價值 象，展現視障服務特色，進一步

升視其市場競爭力與未來永續發展潛力。 
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